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Vertiefungstage fur
Praxisanleiter*innen

Um Empathie zu geben, brauchen
wir selbst Empathie -

Gewaltfreie Kommunikation nach
Marshall Rosenberg

Die Fahigkeit durch Kommunikation
und Einfuhlung gut mit sich selber und
mit anderen in Kontakt zu sein, ist
eine wichtige Voraussetzung fur den
Pflegeberuf mit seinen vielféltigen
Aufgaben und Herausforderungen:
Die Sorge um die Pflegebediirftigen,
Gesprache mit Angehdrigen und fir
Praxisanleiter*innen der Umgang mit
den Auszubildenden. Gerade hierbei
entstehen haufig belastende Konflikte,
die Kommunikation wird schwierig,
notwendiges Handeln wird mihsam
und es entsteht zusatzlicher Stress.

Indem wir uns selbst und andere
Menschen in Offenheit und Wohl-
wollen wahrnehmen und in dieser
Form kommunizieren, entsteht eine
Atmosphére der Klarheit, Verbunden-
heit und gegenseitiger Anerkennung.
Eine Atmosphare, in der trotz schwie-
riger Rahmenbedingungen gutes Ar-
beiten mdoglich ist — hier kénnen Sie
selbst etwas fur sich, lhre Gesundheit
und Ihre Arbeitszufriedenheit tun.

An diesen Seminartagen kénnen Sie
sich darin schulen, Gesprache mit
Ihren Auszubildenden aktiv zu gestal-
ten: Ausldser und Ursache zu trennen,
mittels Selbstempathie gut fur sich zu
sorgen, schwierige Situationen zu
verstehen und ,Win-Win“ Lésungen zu
finden. Sie lernen die Grundhaltung
und einzelne Schritte der Gewaltfreien
Kommunikation (GFK) kennen und
werden diese anhand von praktischen
Beispielen aus I|hrem Berufs-Alltag
anwenden und eintiben kénnen.

Inhalte

e Balance zwischen Aufrichtigkeit - Empathie
e Schlusselunterscheidungen in der GFK
0 Beobachtung - Bewertung
Gefihl - Gedanken
Bedirfnis - Strategie
Bitte - Forderung
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Kompetenzen

e Die Teilnehmer*innen wissen/erleben, wie
die Haltung der GFK Situationen verandert.

e Sie konnen einzelne Schritte der GFK im
Gesprach anwenden.

e Sie kdnnen Freirdume innerhalb des Ge-
sprachs erkennen und entsprechend den
Schritten der GFK nutzen.

Zielgruppe
Praxisanleiter*innen, die mit Klarheit und Empathie
ihren Handlungsspielraum erweitern méchten.

Mitzubringen
Bitte bringen Sie eine fir Sie als herausfordernd/
schwierig erlebte Gesprachssituation mit.

Referent*in

Theresia Zettler

Trainerin fur GFK, Gestaltpadagogik, Psychologi-
sche Beraterin, Begleiterin flr Vergebungsarbeit
und Trauma-Pastoral www.theresiazettler.de

Bitte beachten Sie den Anmeldeschluss fir
diese Seminare am 28.10.2021!




